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Wegweiser fiir Fliichtlinge
Guide for refugees

Feuille de route pour les réfugiés

Migrationsberatung fiir
Awo erwachsene Zuwanderer

 Einzelfallberatung

* Hilfe bei Antragstellung zu Integrations-
kursen

* Vermittlungshilfen zu Deutsch- und
Orientierungskursen

* Beratung und Betreuung vor, wahrend
und nach Integrationskursen

¢ Kommunikationsmdglichkeiten aufbauen,

Begegnung férdern, burgerschaftliches
Engagement initiieren

Hilfen bei finanziellen Schwierigkeiten
Begleitung bei Behérdengangen
Unterstitzung bei Wohnungsproblemen
Informationen zu Ausbildung, Schule und
Beruf

Kontakt:

Emine Koc

Stollenstr. 1

46537 Dinslaken

Tel: 02064 3999202

Mobil: 0157 50330821

Mail: koc.mbe@awo-kv-wesel.de

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag:

9-12 Uhr und 14-16 Uhr

Freitag: 9-11 Uhr

(Weitere Termine nach Vereinbarung)

Beratungssprachen: Deutsch, Englisch,
Tarkisch

Startchancen / Familienheb-

Awo amme / Beratungsstelle /

Anlaufstelle

* Beratung und Begleitung fiir Schwangere,
Eltern mit Sduglingen, Familien mit Klein-
kindern bis zum 3. Lebensjahr

» Unterstltzung bei Beantragung finanziel-
ler Hilfen

* Vermittlung weiterer Hilfs- und Spielgrup-
penangebote

* Unterstltzung von Eltern mit Sauglingen
im 1. Lebensjahr

Kontakt:

Silke LiB, Beate Kristinck

Hiinxer Str. 37

46535 Dinslaken

Tel: 02064 621815

Mobil (Startchancen): 0157 71300282
Mobil (Fam.Hebamme): 0157 80481765
Mail: d.startchancen@awo-kv-wesel.de

Sprechzeiten: Termine nach Vereinbarung
(telefonisch oder per Mail)

» Beratungsstelle fir Schwangerschaft und
Sexualitat (u.a. Beantragung von Geldern
aus der Bundesstiftung Mutter und Kind)

* Anlaufstelle gegen sexuelle Gewalt

Kontakt:

Hiinxer Str. 37

46535 Dinslaken

Tel: 02064 621840 (Schwangerschaft)

Awo Soziale Fliichtlingsberatung

¢ Beratung beim Asylverfahren und zum
Aufenthalts- und Sozialrecht

« Vermittlung zu Behérden, Fachdiensten,
Arzten und Anwalten

¢ Begleitung und Unterstitzung bei Behor-
dengangen

« Vermittlung zu Deutsch- und Integrations-
kursen

¢ Hilfe bei der Lebensplanung

« Unterstltzung bei der Wohnungssuche

Kontakt:

Danny Proba

Tel: 0281 3389518

Mobil: 0157 32033338

Mail: proba.flo@awo-kv-wesel.de

Sprechzeiten: Beratung nach Vereinbarung

Beratungssprachen: Deutsch, Englisch

Tel: 02064 621850 (gegen sex. Gewalt)
Mail: fod@awo-kv-wesel.de
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Hilfen im Bereich:

* Arbeit und Beschaftigung

» Sozialpddagogische Begleitung in Ausbil-
dung, Qualifizierung und Arbeit

» Sprachférderkurse fiir Frauen und Manner

« Umgang mit Amtern (Schriftverkehr, Be-

gleitung bei Behérdengangen)

Fragen zum Aufenthaltsstatus

Partnerschaft, Erziehung, Gesundheit, Sucht

Vermittlung in Kitas und Schulen

Organisation notwendiger materieller Hilfen

Krisenintervention

Auswanderung, Weiterwanderung und

Ruckkehr

Bildungsexkurse fir Frauen

Kontakt:

Angelika Drisla

Lohbergstr. 69

46537 Dinslaken

Tel: 02064 3999129

Mail: integrationsagentur@caritas-dinslaken.de

Sprechzeiten:

Montag, Donnerstag: 8:30-12 Uhr
Mittwoch: 8:30-17 Uhr

Freitag: 8:30-10:30 Uhr

Beratungssprachen: Deutsch, Englisch,
Italienisch, Polnisch, Russisch, Armenisch,
Kroatisch, Turkisch, Vermittlung von
Sprachmittlern fir Franzésisch, Serbisch,
Mazedonisch, Albanisch, Kurdisch, Arabisch
und Persisch

Der Diippelpunkt

Sprachférderkurse

Integrationskurse

Beratung flir Menschen mit Migrations-
hintergrund

Fragen zum Aufenthalt in Deutschland
Klarung statusrechtlicher Fragen
Arbeit und Wohnen

Erziehung und Gesundheit

Materielle Hilfen

Kontakt:

Dippelstr. 2

46537 Dinslaken

Tel: 02064 6218976

Mail: dueppelpunkt@caritas-dinslaken.de

Sprechzeiten:
Termine nach Vereinbarung

Beratungssprachen: Deutsch, Englisch,
Italienisch, Polnisch, Russisch, Tirkisch

Weitere Angebote im Duppelpunkt:

Nachbarschafts- und Stadtteilhilfe

von 7-18 Uhr

Sozialberatung und Vermittlung
Dienstag, Mittwoch, Freitag 8:30-13 Uhr
oder nach Vereinbarung

FIM - Fachdienst fiir Integration und
Migration - Gesprachskreis fiir Frauen mit
Migrationshintergrund

Dienstag 11-12:30 Uhr

Kurberatung fiir Miitter, Mutter-Kind und
Vater-Kind - Termine nach Vereinbarung
unter 02064 6218975
Schwangerschaftsberatung

Sozialdienst Katholischer Frauen Wesel e.V.

Mittwoch 9-13 Uhr

Termine nach Vereinbarung unter
0281 28267

Bildungs- und Informationsveranstal-
tungen

Deutsch als Fremdsprache
Deutsche Sprache - schwere Sprache
Kostenloser Sprachférderkurs
Montag und Freitag von 9:30-11 Uhr
Lebensmittelausgabe

Donnerstag von 9:30-10 Uhr
Klartext fur Kinder

Jugendhilfe der Caritas

Villa Valentin
Betreuung von unbegleiteten
Minderjahrigen Auslandern

Kontakt:

Simone Meters

Konrad-Adenauer-Str. 90

46535 Dinslaken

Tel: 02064 6032505

Mail: villa-valentin@caritas-dinslaken.de

Jugendhilfe der Caritas

Kontakt:

Vera Berger

Siegfriedstr. 36

46539 Dinslaken

Tel: 02064 49165

Mail: jugendhilfe@caritas-dinslaken.de

Ubergangswohnheim an der Fliehburg

* Unterbringung und Basisversorgung

* Beratung und Betreuung der Anwohner
* Orientierung in Gesellschaft und im
Sozialsystem Deutschlands
Gesundheitliche Sicherung

Begleitung zu Behorden

Versorung mit materiellen Hilfen
Freizeitangebote

MaRBnahmen der schulischen Bildung
Vermittlung in Sport und Kultur
Bildungsférderung fir Kinder und
Jugendliche

Vermittlung in Kita und Schule
Sprachkurse fiir Erwachsene

Begleitung in externen Wohnraum
Basiskurse Wohnen in Dinslaken
Therapeutische Versorgung

Arbeit und Beschaftigung

FIM - Flichtlingsintegrationsmaf3nahmen

Denise Valpiani

Mail: d.valpiani@caritas-dinslaken.de
Bodo Hardel

Mail: b.hardel@caritas-dinslaken.de

An der Fliehburg 19

46535 Dinslaken

Tel: 02064 12797

Mail: fliehburg@caritas-dinslaken.de

Sprechzeiten:
Montag-Freitag 8-15 Uhr

Kontakt:

Barbara Tkotz

Mail: b.tkotz@caritas-dinslaken.de

Lina Frenk

Mail: I.frenk@caritas-dinslaken.de
Gabriele Tackenberg

Mail: g.tackenberg@caritas-dinslaken.de



Deutsches
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Migrationsberatungsstelle fiir
erwachsene Zuwanderer

* Bedarfsorientierte Einzelfallberatung

* Konfliktberatung und Krisenintervention

* Beratung und Hilfen in alltagspraktischen
Fragen

* Unterstutzung durch individuelle Verein-
barungen

* Informationen zum Spracherwerb

* Gemeinsame Planung der weiteren
Schritte zur Erreichung der Ziele

* Ansprechpartner bei Fragen des kulturel-
len Lebens und der sozialen Integration

Kontakt:

Elisabeth Vester
An der Fliehburg 19
46535 Dinslaken
Tel: 02064 52063

Sprechzeiten:

Dienstag: 14-16 Uhr
Mittwoch, Freitag: 9-12 Uhr
Und nach Vereinbarung

Beratungssprachen: Deutsch, Russisch,
Polnisch
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Diakonieverein®

Flichtlingsberatung

* Einzelfallberatung und Orientierungshilfe
bei Erstintegration

* Unterstltzung und Begleitung bei Behor-
dengédngen

* Hilfe bei gesundheitlichen Aspekten
(medizinische Versorgung)

* Begleitung zu anderen Fachberatungs-
einrichtungen

» Beratung bei padagogischen Fragestel-
lungen

* Vernetzung und Kooperation mit anderen
Fachdiensten

* Hausbesuche

* Krisenintervention

Kontakt:

Jule-Sophie Kemmerling
Bahnhofsplatz 6

46535 Dinslaken

Tel: 02064 6064916

Sprechzeiten:
Dienstag
14-16 Uhr
Donnerstag
10-12 Uhr
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Diakonieverein’

Psychosoziales Zentrum
far Fluchtlinge am Niederrhein

* Beratung und Behandlung schutzbedirf-
tiger, traumatisierter Flichtlinge

* psychosoziale, psychotherapeutische

Unterstitzung

therapiebegleitende Unterstiitzung

sozialarbeiterische Begleitung

Hilfen zur sozialen Integration

Krisenintervention

Kontakt:

Piratheeban Ganeshamoorthy
Bahnhofsplatz 6

46535 Dinslaken

Tel: 02064 6064915

Sprechzeiten:
Montag-Donnerstag
8-16:30 Uhr

Freitag

8-15 Uhr

D
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Patenschaften fiir Geflichtete / Arbeitsmarktintegration fur Flichtlinge

Patenschaften fiir Gefliichtete

* Erstgesprache

* Einfiihrungsveranstaltung

« personliche / fachliche Einfiihrung

¢ Begleitung und Beratung

¢ Qualifizierung

* Austausch mit anderen Paten

* ein kollegiales Umfeld von Hauptberuflichen
und Ehrenamtlichen

* Versicherungsschutz

* Einladung zu Festen und Veranstaltungen

* Kontakte zu Fachberatungsstellen

Arbeitsmarktintegration fir Fliichtlinge

+ Bedarfsorientierte Einzelfallberatung sowie Be-
ratung zum individuellen Arbeitsmarkteinstieg

« Berufsvorbereitung, Bewerbungstraining,
Kompetenzfeststellung

* Die Teilnehmer werden nach einem ersten
Vorstellungsgesprach an die Einsatzstelle
weitervermittelt

* RegelmaRBiger Austausch mit Teilnehmer
wahrend der gesamten Zuweisungsdauer

* Hohe Kontaktdichte zur Vermittlung not-
wendiger formaler Verhaltensweisen im
Arbeitsleben (Punktlichkeit und Zuver-
lassigkeit, richtiges Krankmeldeverfahren,
Nachhalten der Arbeitszeiten

* RegelmaRBiger Kontakt mit der Einsatzstelle
und Vermittlungsarbeit

* Kontakte zu Fachberatungsstellen

Kontakt: Frau Zeynep Ozel
Sozialarbeiterin / Sozialpadagogin B.A.
Diakonieverein e.V.

Bahnhofsplatz 6

46535 Dinslaken

Tel: 02064 6064910

Fax: 02064 6064929

Mail: zeynep.oezel@diakonie-din.de

l. .l Weitere Angebote des
. . Diakonischen Werkes

Beratungsstelle fur Familienplanung,
Sexualitdt und Schwangerschaftskonflikte
Kontakt: Beate Heinen, Annette Christoph,
Miriam Timp

Tel: 02064 434741

(u.a. Beantragung von Geldern der
Bundesstiftung Mutter und Kind)

Soziale Beratung
Kontakt: Julia Glettenberg
Tel: 02064 414536 und 414548

Schuldnerberatung
Kontakt: Gerd Lorenz
Tel: 02064 414580

Insolvenzberatung

Kontakt: Karin Rosel

Tel: 0281 156253

(telefonische Terminvereinbarung)

Drogenberatung

Kontakt: Barbel Schibisch, Stefan Sonder-
mann

Tel: 02064 434715

Verein fir Betreuungen
Kontakt: Sabine Winkler, Yvonne Schnieder
Tel: 02064 434765

Ambulante Jugendhilfe
Kontakt: Claudia Meys
Tel: 02064 414555

Kaufhaus der Diakonie (Diakoniewerk DU)
Kontakt: Uwe Herlings
Tel: 02064 4570440

Diakonisches Werk im
evangelischen Kirchenkreis
Duisburger Str. 103

46535 Dinslaken

Tel: 02064 414530

Mail: diakonie@diakonie-din.de



[ ]
Jugendmigrationsdienst
m (Angebote fir junge Menschen
inemationaler Bund - mjt Migrationshintergrund im
Alter von 12-27)

* Individuelle Integrationsplanung

* Vermittlung in Integrationssprachkurse

* Sozialpddagogische Begleitung
vor, wahrend und nach den
Integrationssprachkursen

* Foérderung durch Gruppenangebote

* Berufswegeplanung

* Interkulturelles Training fir
Multiplikatoren

Kontakt:

Nazife Oz-Haake
Hauerstr. 14
46537 Dinslaken
Tel: 02064 3999131

Sprechzeiten:
Montag-Freitag

9-13 Uhr

Und nach Vereinbarung

Beratungssprachen: Deutsch, Englisch,
Turkisch, Spanisch
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Auslanderbehorde

* Meldeangelegenheiten

* Erteilung, Verlangerung von Aufenthalts-
erlaubnissen

* Beteiligung an Visaverfahren

* Einblrgerungen, Staatsangehdorigkeits-
ausweise

Kontakt:

Platz d’Agen 1

46535 Dinslaken

Tel: 02064 66389

Mail: auslaenderangelegenheiten@dins-
laken.de

Sprechzeiten:
Termine nur per Onlineformular, Mail oder
telefonisch von Montag-Freitag 10-12 Uhr
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Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD)

Beratung, Unterstiitzung im Bereich:

¢ Erziehung

* Partnerschaft, Trennung, Scheidung

* Familiengerichtshilfe zur Regelung
elterlicher Sorge, Umgangsrecht

* Hilfe fur Kinder und Jugendliche in
Krisensituationen

* Bei Bedarf Vermittlung von
JugendhilfemalRnahmen

* Schutz von Kindern bei kdrperlicher,
seelischer oder sexueller Misshandlung

« Baby-BegriRungsbesuche

Kontakt:

Anne Kallert, Thomas Wolff
Ansprechpartner fiir Bewohner des Uber-
gangswohnheimes ,,An der Fliehburg”
Wilhelm-Lantermannstr. 65

46535 Dinslaken

Tel: 02064 66502 (Frau Kallert)

Tel: 02064 66579 (Herr Wolff)

Sprechzeiten:
Beratung nach Terminvereinbarung
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Elternbeitrage

Die Elternbeitrage sind nach Einkommens-
gruppen gestaffelt. Angerechnet wird das
unbereinigte Familieneinkommen.

Die Elternbeitrdge werden durch den Rat der
Stadt Dinslaken beschlossen.

Berechnung der Elternbeitrage fur Kinder-
tageseinrichtungen / Kindertagespflege und
Offener Ganztag.

Kontakt:

Kindertageseinrichtungen

Thomas WaRBmann, Tanja Spaltmann
Tel: 02064 66455

Mail: thomas.wassmann@dinslaken.de
Mail: tanja.spaltmann@dinslaken.de

Kindertagespflege

Beate Witte

Tel: 02064 66657

Mail: beate.witte@dinslaken.de

Offener Ganztag
Ina Echterbruch
Tel: 02064 66657
Mail: ina.echterbruch@dinslaken.de

Adresse:

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken
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Beistandschaften

Im Rahmen einer Beistandschaft kann Ihnen
das Jugendamt behilflich sein bei

* der Feststellung der Vaterschaft

* der Geltendmachung von Unterhaltsan-
spriichen Ihres Kindes gegeniiber dem
anderen Elternteil.

Derjenige Elternteil kann eine Beistandschaft
einrichten lassen, der die alleinige elterliche
Sorge fiir das Kind hat oder bei gemeinsamer
Sorge der Elternteil, in dessen Obhut sich das
Kind befindet.

Zur Einrichtung einer Beistandschaft ist eine
schriftliche Erklarung erforderlich.

Das Jugendamt wird damit als Beistand fur
Ihr Kind tatig und ist in diesem Aufgaben-
bereich sein gesetzlicher Vertreter. Ihr Sor-
gerecht wird durch die Beistandschaft nicht
eingeschrankt.

Kontakt:

Buchstaben A-G

Judith Freikamp
Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tel: 02064 66452

Mail: judith.freikamp@dinslaken.de

Buchstaben H-O

Anja Kunz
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Tel: 02064 66296

Mail: anja.kunz@dinslaken.de

Buchstaben P-Z

Annette Vetten
Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tel: 02064 66454

Mail: annette.vetten@dinslaken.de
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Asylbewerberleistungen / Leistungen fiir Fliichtlinge

Hilfen nach dem Asybewerberleistungs-
gesetz (AsylbLG)

Abwicklung der Anspriiche auf Leistungen
nach dem AsylbLG (z.B. Geldleistungen zur
Hilfe

zum Lebensunterhalt und die Kosten der
Unterkunft)

Krankenhilfe

Finanzielle Hilfen bei Krankheit und in An-

¢ Koordination Fliichtlingsangelegen-
heiten
Ubergreifende Aufgaben im Zusammen-
hang mit der Aufnahme, Unterbringung
und Versorgung von Fliichtlingen

Kontakt:
Natascha Betke
Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken
Tel: 02064 66593

gelegenheiten der Gesundheitsvorsorge

Kontakt: Mail: natascha.betke@dinslaken.de
Die Sachbearbeitung ist alphabetisch nach
Namen aufgeteilt. Der Sachbearbeiter fur * Wohnungsvermittlung Fliichtlinge

den jeweiligen Leistungsempfanger steht
als Absender auf dem monatlichen Bescheid
Uber die Leistungen.

Beratung von Vermietern und Wohnungs-
eigentumern
Unterstitzung von Fluchtlingen bei der

Wohnungssuche

Buchstabe Vorwahl 02064
Kontakt:

A-Al Tanja Empt 66733 Adam Brzoska
Am-Az, _. An der Fliehburg 19
P,Q,s SilkeBding 66736 14535 Dinslaken
B-F Daniel Abbruzzese 66 226 Tel: 02064 42838006
G-K Jessica Kunde-Ciglenecki 66226 Mail: adam.brzoska@dinslaken.de
L-O Claudia Senger-Strewginski 66 457
R, T-Z Matthias Lieckfeldt 66 465  Sprechzeiten:

Beratung nach Terminvereinbarung
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Koordination Schutz und Frihe Férderung

* Beratung zu Angeboten Friither Férderung

¢ Netzwerkarbeit mit den Akteuren in den
Bereichen Friihe Férderung und Kinder-
schutz

* Unterstltzung durch die stadtische
Familienhebamme Kathrin Wehner
(Sprechstunde: An der Fliehburg, 14-tagig
donnerstags)

Kontakt:

Annette Berger (Koordinatorin)

Kathrin Wehner (stadtische Familienheb-
amme)

Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tel: 02064 66501 (Annette Berger)

Mail: annette.berger@dinslaken.de

Tel: 0170 3069492 (Kathrin Wehner)

Mail: kathrin.wehner@dinslaken.de

Sprechzeiten:
Beratung nach Terminvereinbarung
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Integrationsbeauftragter

« Foérderung der Integration. Unterstiitzung
und Beratung in Fragen der Integration
und des interkulturellen Zusammenlebens

¢ Ansprechpartner fir Migranten, Migran-
tenorganisationen, Kontaktherstellung
und -pflege

* Vernetzung und Zusammenarbeit mit
Institutionen, Einrichtungen, Vereinen
und Initiativen

¢ Forderung des burgerlichen Engagements
im Bereich Integration und Migration

¢ Forderung des interreligidsen Dialogs

* Geschaftsfiihrung des Integrationsrates

Kontakt:

Burhan Cetinkaya

Stadthaus

Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tel: 02064 66595

Mail: burhan.cetinkaya@dinslaken.de

Sprechzeiten:
Beratung nach Terminvereinbarung

Dinslaken

v Voerde
Hiinxe

Angebote fiir Neuzuwanderer und Fliichtlinge

Hilfen bei Antragstellung zu
Integrationskursen

Sprachberatung und Einstufung: Deutsch
als Zweitsprache

Beratung und Betreuung vor, wahrend
und nach Integrationskursen

Vermittlung in weiterflihrende Sprachkurse
Deutschkurs fiir Flichtlinge aulRerhalb der
BAMF-Kurse

(Sprache und Integration)

Nina Kiipper

Tel: 02064 413521

Mall: kuepper@vhs-dinslaken.de

(stv. VHS-Leiter, Programmbereichsleitung
berufliche Bildung/ DrittmittelmaBnahmen)
Werner Schenzer
Tel: 02064 413522

 Standardkurs Deutsch als Zweitsprache Mail: schenzer@vhs-dinslaken.de
am Abend

* Ehrenamtlicher Gesprachskreis ,Gemein-
sam Deutsch sprechen” in Kooperation mit
der Stadt Dinslaken

* Angebote zur beruflichen Bildung

* Beratung zur beruflichen Entwicklung (BBE;
kostenfrei, bis zu neun Stunden)

* Fachberatung fur die Anerkennung auslandi-
scher Berufsabschliisse (im Rahmen der BBE)

(Beratung zur beruflichen Entwicklung)
Peter Kischkewitz

Tel: 0151 52490671

Mail: p.kischkewitz@consulting-coaching.net

Sprechzeiten:
Anmeldung / Beratung Integrationskurse
(nur nach vorheriger Terminvereinbarung?)

Montag
Kontakt: 13:30-15 Uhr
Volkshochschul-Zweckverband Mittwoch
Dinslaken-Voerde-Hiinxe 11-13:30 Uhr

Friedrich-Ebert-Str. 84 Freitag
46535 Dinslaken 9:30-12 Uhr
Tel. Sekretariat: 02064 41350 (telefonische Anfragen auBerhalb dieser Zeiten)

(Programmbereichsleitung Sprachen)
Julia Sielaff

Tel: 02064 413520

Mail: sielaff@vhs-dinslaken.de

Beratungssprachen: Deutsch, Englisch,
Franzésisch, Italienisch



Foérderverein Fliehburg

Der Forderverein Fliehburg hat sich zur Auf-
gabe gemacht, die Lebenssituation der in dem
Ubergangswohnheim an der Fliehburg aufge-
nommenen Flichtlinge zu verbessern.

Der Férderverein

...unterstitzt die schulische Férderung

der Kinder und Jugendlichen durch die
Anschaffung von z.B. Fachliteratur, Medien
und Lernmitteln und Instrumenten fiir den
Musikunterricht

...fordert die padagogischen, integrativen
Projekte der Ubergangseinrichtung
Fliehburg, wie z.B. die Ndhwerkstatt und das
Fahrradprojekt

...fordert durch individuelle persénliche und
finanzielle Hilfe

Kontakt:

Forderverein Fliehburg
Frau Lilo Wallerich
TackenstraBBe 35

46539 Dinslaken

Tel: 02064 96911

Mail: l.wallerich@gmx.de

Flichtlingsrat Dinslaken

Der Flichtlingsrat ist Gberparteilich und
Uberkonfessionell und will eine Lobby fir
Flichtlinge in Dinslaken sein und die Arbeit
der Menschen, die in der Flichtlingsarbeit
engagiert sind, vernetzen und unterstitzen.

Der Flichtlingsrat Dinslaken trifft sich am
2. Montag jeden Monats, um 19.30 Uhr, im

Johannahaus, Duisburger Str. 34 in Dinslaken.

Offnungszeiten der Kleiderstube
in der Fliehburg:

montags von 10.00-12.00 Uhr
mittwochs von 14.30-16.30 Uhr
freitags von 10.00-12.00 Uhr

Kontakt:

Barbel Radmacher

Tel: 02064 4771149

Mail: baerbel.radmacher@t-online.de

Rosi Hannemann
Tel: 02064 90898

INTEGRATIONSRAT
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Der Integrationsrat ist die kommunale Vertre-
tung aller Migrantinnen und Migranten und
setzt sich fuir deren Interessen ein. Eine enge
Zusammenarbeit mit der Kommunalpolitik ist
damit gewahrleistet und sichert aktive Inte-
grationspolitik in der Stadt. Der Vorsitzende
des Integrationsrates ist Herr Turhan Tuncel.

Einige Themen, mit denen sich der Integra-

tionsrat befasst:

¢ Interkulturelle Verstandigung aller zusam-
menlebenden Burgerinnen und Birger in
Dinslaken

* Politische Partizipation von Migrantinnen
und Migranten

* Spracherwerb und Migration

* Ausbildungssituation Jugendlicher mit Mig-
rationshintergrund

* Teilhabe von alteren Migrantinnen und Mi-
granten

* Situation von Flichtlingen

* Etablierung des Themas Integration als
Querschnittsthema

* Unterstitzung und Kooperation der Mig-
rantenvereine

* Sprachfoérderkonzepte und Muttersprach-
licher Unterricht

Kontakt:

Burhan Cetinkaya, Geschaftsfiihrer
Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tel: 02064 66595

Mail: burhan.cetinkaya@dinslaken.de

e jobcenterid

Kreis Wesel
X e Bundesagentur fiir Arbeit

Agentur fiir Arbeit Wesel

Der Integration Point ist eine gemeinsame
Anlaufstelle vom Jobcenter Kreis Wesel und
der Agentur fiir Arbeit Wesel. Hier geht es um
Beratung und Vermittlung von Flichtlingen
und die Sicherung des Lebensunterhalts.

Aufgaben des Integration Point:
* Eingliederung in den Arbeits- und Ausbil-
dungsmarkt
o Sprach- und Integrationskurse
o Beratung zur Anerkennung der beruf-
lichen Qualifikation
o Qualifizierungsberatung (Angebote zu
Ausbildung und Arbeitsuche)
* Hilfen zum Lebensunterhalt
o Erstbewilligung von SGB II-Leistungen
o evtl. weitere Hilfsangebote

Sie finden den Integration Point im Jobcenter
Dinslaken (Am Alten Drahtwerk 9, 46535 Dins-
laken), Raum U03 bis U05, im Untergeschoss.
Sprechzeiten: Mo.-Fr. 08:00-10:00 Uhr; und
nach vorheriger Terminvereinbarung.

Die Beratung kann auch in englischer Spra-
che durchgefiihrt werden.

Termine kénnen Asylbewerber per E-Mail unter
Wesel.Integrationpoint@arbeitsagentur.de
oder telefonisch unter 0800 45555 00 (kosten-
los) vereinbaren.

Asylberechtigte und anerkannte Fliichtlinge
wenden sich per E-Mail an Jobcenter-Kreis-
Wesel.Integration-Point@jobcenter-ge.de
oder telefonisch unter 0281 2077200.

M A U] Informationen fiir Fliichtlinge & Migranten
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Die Verbraucherzentrale informiert und
berat bei:

* Problemen mit Telefon-, Internet- und
Fernsehvertragen

* Vertragen, die an der Haustur, im Geschaft

oder im Internet abgeschlossen wurden

Rechnungen und Mahnungen

urheberrechtlichen Abmahnungen

Fragen zu Banken und Girokonto

Fragen zu Krankenkassen und Versiche-

rungen

* Fragen zu Lebensmitteln

* Fragen zum Rundfunkbeitrag

* Fragen zu Smartphone, Apps, Internet
und Datenschutz (Hinweise auf Home-
page in Arabisch, Farsi, Englisch, Turkisch,
Russisch und Polnisch)

* Fragen zum Heizen, zum Strom sparen,
zu Heizkosten- und Stromabrechnungen
sowie bei Zahlungsproblemen

Fir Fluchtlingshelfer und Fliichtlinge gibt
es unter www.verbraucherzentrale.nrw/
fliichtlingshilfe Informationen und Tipps
auf verschiedenen Sprachen.

Kontakt:

Verbraucherzentrale NRW
Beratungsstelle Dinslaken

Duisburger Str. 21

46535 Dinslaken

Tel: 02064 4564701

Mail: dinslaken@verbraucherzentrale.nrw

Offnungszeiten:

montags von 10-13 Uhr und 14-17 Uhr
dienstags und freitags von 9-14 Uhr
donnerstags von 10-13 Uhr und 14-18 Uhr

Beratungssprachen:
ausschlieBlich Deutsch. Teilen Sie uns mit, ob
Sie einen Dolmetscher mitbringen.



Migration services for adult
Awo newcomers

* Individual counselling

* Assistance with applications for integration
courses

* Assistance arranging German and
orientation courses

* Advice and support before, during and
after integration courses

* Establish opportunities for

communication, encourage encounters,

promote civic involvement

Assistance with financial difficulties

Chaperone when dealing with the

authorities

Support with housing problems

Information on training, schooling and

employment

Contact:

Emine Koc

Stollenstr. 1

46537 Dinslaken

Tel: 02064 3999202

Mobile: 0157 50330821

Mail: koc.mbe@awo-kv-wesel.de

Office hours:

Monday, Tuesday:

9amto 12 pmand 2 pm to 4 pm
Friday: 9 amto 11 am

(Other appointments by agreement)

Consultation languages: German, English,
Turkish

Early Prospects / Family
Awo Midwife / Counselling Centre
/ Contact Point

¢ Guidance and supervision for pregnant
women, parents with infants, families with
small children under three

¢ Support with applying for financial aid

* Placement of further assistance and
playgroup offers

¢ Support for parents with infants under one

Contact:

Silke LiB, Beate Kristinck

Hiinxer Str. 37

46535 Dinslaken

Tel: 02064 621815

Mobile (Startchancen): 0157 71300282
Mobile (Fam.Hebamme): 0157 80481765
Mail: d.startchancen@awo-kv-wesel.de

Office hours:
Appointments by arrangement (by telephone
or via E-mail)

¢ Information centre for pregnancy and
sexuality (@among others, applying
for money from the German Federal
Foundation "Mother and Child")

¢ Drop-in centre for sexual violence

Contact:

Hiinxer Str. 37

46535 Dinslaken

Tel: 02064 621840 (pregnancy)

Tel: 02064 621850 (against sexual violence)
Mail: fod@awo-kv-wesel.de

; Social Refugee Advice Centre
AWO

* Advice on asylum procedure and
rights to residence and social legislation

* Mediating with authorities, special
services, doctors and lawyers

* Escorts and support in public offices

* Assistance arranging German and
orientation courses

¢ Help with life planning

¢ Support with finding a home

Contact:

Danny Proba

Tel: 0281 3389518

Mobile: 0157 32033338

Mail: proba.flo@awo-kv-wesel.de

Office hours:
Consultation on agreement

Consultation languages: German, English

Committee for Integration and
Migration/ migration support

Assistance in the field:

* Work and employment

* Social-educational support in education,
qualifications and work

¢ Remedial language courses for men and
women

¢« Dealing with administrative offices

(correspondence, chaperone for dealing

with the authorities)

Questions on residency status

Civil union, education, health, dependency

Placement in day-care centres and schools

The organisation of essential material aid

Crisis intervention

Emigration, further migration and returning

Development excursion for women

Contact:

Angelika Drisla

Lohbergstr. 69

46537 Dinslaken

Tel: 02064 3999129

Mail: integrationsagentur@caritas-dinslaken.de

Office hours:

Monday, Thursday: 8.30 am to 12 pm
Wednesday: 8.30 am to 5 pm

Friday: 8.30 am to 10.30 am

Consultation languages: German, English,
Italian, Polish, Russian, Armenian, Croatian,
Turkish, Providing translators/ interpreters
for French, Serbian, Macedonian, Albanian,
Kurdish, Arabic and Persian

Der Duppelpunkt

Remedial language courses

Integration courses

Advice for people with a migrant background
Questions on living in Germany
Clarification of legal status queries
Employment and housing

Education and health

Material aids

Contact:

Duippelstr. 2

46537 Dinslaken

Tel: 02064 6218976

Mail: dueppelpunkt@caritas-dinslaken.de

Office hours:
Appointments by arrangement

Consultation languages: German, English,
Italian, Polish, Russian, Turkish

Further offers in Duppelpunkt:

* Neighbourhood and district assistance
between 7 am and 6 pm

* Social advice and intervention
Tuesday, Wednesday, Friday 8.30 am to
1 pm or on arrangement

* FIM - Fachdienst fiir Integration und
Migration (Committee for Integration
and Migration) - discussion group for
women with a migration background
Tuesday 11 am to 12.30 pm

Recreation information for mothers,
mother and child, father and child -
appointments subject to prior arrange-
ment on 02064 6218975

Pregnancy counselling

Sozialdienst Katholischer Frauen Wesel e.V.
Wednesday 9 am to 1 pm, Appointments
by arrangement on 0281 28267
Educational events and informative
meetings

German as a foreign language

German language - difficult language

Free remedial language course

Monday and Friday from 9.30 am to 11 am
Food distribution

Thursday from 9.30 am to 10 am

Plain language for children



Caritas youth assistance

Villa Valentin
Supervision of unaccompanied
minors Foreigners

Contact:

Simone Meters

Konrad-Adenauer-Str. 90

46535 Dinslaken

Tel: 02064 6032505

Mail: villa-valentin@caritas-dinslaken.de

Caritas youth assistance

Contact:

Vera Berger

Siegfriedstr. 36

46539 Dinslaken

Tel: 02064 49165

Mail: jugendhilfe@caritas-dinslaken.de

Temporary accommodation "An der Fliehburg"

* Housing and basic provisions
Guidance and support for residents

* Orientation in society and the German

social system

Health protection

Chaperone to the authorities

Provision of material aids

Leisure facilities

Provision of school education

Encouraging involvement in sport and

culture

* Promoting education for children and

young people

Placement in day-care centres and schools

Language courses for adults

Support with external living areas

Living in Dinslaken: the basics

Therapeutic Care

Work and Employment

FIM - FlichtlingsintegrationsmafBnahmen

(refugee integration measures)

Contact:

Barbara Tkotz

Mail: b.tkotz@caritas-dinslaken.de

Lina Frenk

Mail: I.frenk@caritas-dinslaken.de
Gabriele Tackenberg

Mail: g.tackenberg@caritas-dinslaken.de

Denise Valpiani

Mail: d.valpiani@caritas-dinslaken.de
Bodo Hardel

Mail: b.hardel@caritas-dinslaken.de

An der Fliehburg 19

46535 Dinslaken

Tel: 02064 12797

Mail: fliehburg@caritas-dinslaken.de

Office hours:
Monday to Friday
8amto 3 pm

Deutsches
Rotes
Kreuz

Migration information centre for adult
immigrants

* Demand-oriented individual counselling

« Conflict advice and crisis intervention

* Advice and assistance with practical
everyday queries

« Support through individual arrangements

« Information on language acquisition

* Joint planning of further steps to reach
targets

« Contact person for queries regarding
cultural life and social integration

Contact:

Elisabeth Vester

An der Fliehburg 19
46535 Dinslaken
Tel: 02064 52063

Office hours:

Tuesday: 2 pm to 4 pm
Wednesday, Friday: 9 am to 12 pm
And by arrangement

Consultation languages: German, Russian,
Polish

fes)
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Refugee advice

* Individual case counselling and orientation
assistance for initial integration

* Support and chaperone when dealing with
authorities

* Assistance with health aspects (medical
care)

* Chaperone to other specialist counselling
facilities

* Advice on educational problems

* Integration and collaboration with other
specialist services

* Home visits

* Crisis intervention

Contact:

Jule-Sophie Kemmerling
Bahnhofsplatz 6

46535 Dinslaken

Tel: 02064 6064916

Office hours:
Tuesday
2pmto4pm
Thursday
10amto 12 pm

D

Diakonieverein'

Psychosocial centre for refugees in the
Lower Rhine

« Advice and care of traumatised refugees in
need of protection

Psychosocial, psychotherapeutic support
Additional support

Social worker supervision

Assistance with social integration

Crisis intervention

Contact:

Piratheeban Ganeshamoorthy
Bahnhofsplatz 6

46535 Dinslaken

Tel: 02064 6064915

Office hours:
Monday to Thursday
8 amto 4.30 pm
Friday

8amto 3 pm
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Diakonieverein!

Sponsorships for Refugees / Integration into the Job Market for Refugees

Sponsorships for Refugees

Initial interviews

Introductory session

Personal/ expert introduction
Support and advice

Qualifications

Exchange with other sponsors

A collegial environment of full-time
workers and volunteers

* Insurance cover

Invites to parties and events
Contact with advice services

Job Market Integration for Refugees

Needs-focussed individual counselling
and individual advice on entering the job
market

Preparing for work, application training,
skill assessment

Participants are transferred onto the
deployment site according to an initial
interview

Regular exchange with participants through-
out the duration of the assignment

High contact to support necessary formal
behaviours in working life (punctuality and
reliability, correct methods of notifying of
absence in case of illness, ensuring work
hours)

Regular contact with deployment site and
mediation work

Contact with advice services

Contact:

Ms Zeynep Ozel

Social Worker / Social Education Worker B.A.
Diakonieverein e.V.

Bahnhofsplatz 6

46535 Dinslaken

Tel: 02064 6064910

Fax: 02064 6064929

Mail: zeynep.oezel@diakonie-din.de

l. .‘ Further offers of
. . diaconic work

Advisory service for family planning, sexu-
ality and pregnancy conflicts

Contact: Beate Heinen, Annette Christoph,
Miriam Timp

Tel: 02064 434741

(amongst others, application for funds from
the Foundation for Mother and Child)

Social advice
Contact: Julia Glettenberg
Tel: 02064 414536 and 414548

Debt counselling
Contact: Gerd Lorenz
Tel: 02064 414580

Insolvency advice

Contact: Karin Rosel

Tel: 0281 156253

(Appointment arranged over the phone)

Drug Counselling
Contact: Barbel Schibisch, Stefan Sondermann
Tel: 02064 434715

Support Association
Contact: Sabine Winkler, Yvonne Schnieder
Tel: 02064 434765

Outpatient Youth Care
Contact: Claudia Meys
Tel: 02064 414555

Social Welfare Store (Diakoniewerk DU)
Contact: Uwe Herlings
Tel: 02064 4570440

Diakonisches Werk im
evangelischen Kirchenkreis
Duisburger Str. 103

46535 Dinslaken

Tel: 02064 414530

Mail: diakonie@diakonie-din.de

[ )
Youth migration services
m (offers for young people with
Imemationaler Bund - g mijgration background be-
tween the ages of 12 and 27)

¢ Individual integration planning

* Placement on integration courses

+ Social-educational supervision before, dur-
ing and after integration language courses

* Support through group offerings

* Professional career planning

¢ Inter-cultural training for multipliers

Contact:

Nazife Oz-Haake
Hauerstr. 14
46537 Dinslaken
Tel: 02064 3999131

Office hours:
Monday to Friday
9amto 1 pm

And by arrangement

Consultation languages: German, English,
Turkish, Spanish
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Aliens authorities

Registration issues

Granting, extending residence permits
Involvement in visa procedures
Naturalisation, citizenship card

Contact:

Platz d’Agen 1

46535 Dinslaken

Tel: 02064 66389

Mail: auslaenderangelegenheiten@dins-
laken.de

Office hours:

Appointments only via the online form,
E-mail or by telephone Monday to Friday
between 10 am and 12 pm.
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General social services advice

Support within the field:

* Education

« Civil union, separation, divorce

« Family court assistance to settle parental
care, right of access

« Support for children and young people in
crisis situations

« if required, placement of youth welfare
measures

* Protection of children from physical,
mental or sexual abuse

* Baby welcome visit

Contact:

Anne Kallert, Thomas Wolff

Contact person for residents of the tem-
porary accommodation "An der Fliehburg”
Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tel: 02064 66502 (Ms Kallert)

Tel: 02064 66579 (Mr Wolff)

Office hours:
Counselling by arranging an appointment
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Parental Contributions

Parental contributions are graded according
to income groups. Unadjusted household
income is taken into account.

Parental contributions are agreed by the
Dinslaken town council.

Calculation of parental contributions for
nursery schools / children’s day care and day
school.

Contact:

Nursery Schools

Thomas WaBmann, Tanja Spaltmann
Tel: 02064 66455

Mail: thomas.wassmann@dinslaken.de
Mail: tanja.spaltmann@dinslaken.de

Children’s Day Care

Beate Witte

Tel: 02064 66657

Mail: beate.witte@dinslaken.de

Day School

Ina Echterbruch

Tel: 02064 66657

Mail: ina.echterbruch@dinslaken.de

Address:

Stadthaus
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

3|DINSLAKEN

Guardianships

As concerns guardianships, the youth welfare
office may be able to help

¢ in determining paternity for
¢ maintenance claims made for your child
against the other parent.

The parent in question may arrange for a
guardianship which maintains sole parental
care for the child, or, in the case of joint care,
the parent in whose care the child is.

Written confirmation is required when ar-
ranging a guardianship.

The youth welfare office is therefore em-
ployed as guardian for your child and is his
or her legal representative in this remit. Your
right to custody is not reduced by the guard-
ianship.

Contact:

Buchstaben A-G

Judith Freikamp
Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tel: 02064 66452

Mail: judith.freikamp@dinslaken.de

Buchstaben H-O

Anja Kunz
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Tel: 02064 66296

Mail: anja.kunz@dinslaken.de

Buchstaben P-Z

Annette Vetten
Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tel: 02064 66454

Mail: annette.vetten@dinslaken.de
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Asylum Seeker Services / Services for Refugees

* Help according to the Asylum Seekers’
Benefits Act (AsylbLG)
Processing of demands on services accord-
ing to the AsylbLG (e.g. payments towards
living and costs of
accommodation)

* Healthcare
Financial aid in the event of illness and
issues of health care

Contact:

Processing is allocated alphabetically
by name. The processor for

the beneficiary stands in for the
sender, on a monthly basis,

when dealing with the services.

Letter dialling code 02064
A-Al Tanja Empt 66 733
Am-Az, ..

P.QS Silke Bding 66 736
B-F Daniel Abbruzzese 66 226
G-K Jessica Kunde-Ciglenecki 66 226
L-O Claudia Senger-Strewginski 66 457
R, T-Z Matthias Lieckfeldt 66 465

* Coordination of Refugee Matters
General tasks relating to the admission,
housing and care of refugees

Contact:

Natascha Betke
Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tel: 02064 66593

Mail: natascha.betke@dinslaken.de

* Refugees’ Housing Service
Advice for landlords and homeowners
Supporting refugees seeking homes

Contact:

Adam Brzoska

An der Fliehburg 19

46535 Dinslaken

Tel: 02064 4288006

Mail: adam.brzoska@dinslaken.de

Office hours:
Consultation by appointment
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Coordination of Protection and Early Support

¢ Advice on offers of early support

* Networking with parties in
early support and child protection

¢ Support from the family midwife Kathrin
Wehner (Office hours: at the refuge, fort-
nightly on Thursdays)

Contact:

Annette Berger (co-ordinator)
Kathrin Wehner (Family Midwife)
Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tel: 02064 66501 (Annette Berger)
Mail: annette.berger@dinslaken.de
Tel: 0170 3069492 (Kathrin Wehner)
Mail: kathrin.wehner@dinslaken.de

Office hours:
Counselling by arranging an appointment
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Integration representative

* Integration facilitation. Support and advice
for queries regarding integration and
inter-cultural cohabitation

* Contact person for migrants, migrant
organisations, establishing and
maintaining contact

* Networking and collaboration with
institutions, facilities, associations and
initiatives

* Promotion of civil engagements in the field
of integration and migration

* Facilitation of inter-religious dialogue

* Management of the integration council

Contact:

Burhan Cetinkaya

Stadthaus

Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tel: 02064 66595

Mail: burhan.cetinkaya@dinslaken.de

Office hours:
Counselling by arranging an appointment

vhs

Offers for new migrants and refugees

Assistance with submitting applications for
integration courses

* Language assistance and evaluation:
German as a second language

Advice and support before, during and
after integration courses

Placement on continuous language courses
German course for refugees beyond the
Federal Office for Migration and Refugees
Evening standard course on German as a
second language

* Complementary discussion group
"Together speaking German" in
collaboration with the town of Dinslaken
Offers for professional training

Advice on career development (BBE; free,
up to nine hours)

Specialist advice for recognising foreign voca-
tional qualifications (within the scope of BBE)

Contact:
Volkshochschul-Zweckverband
Dinslaken-Voerde-Hiinxe
Friedrich-Ebert-Str. 84

46535 Dinslaken

Tel. Secretary 02064 41350

(Programme divisional management for
languages)

Julia Sielaff

Tel: 02064 413520

Mail: sielaff@vhs-dinslaken.de

(Language and Integration)
Nina Kupper

Tel. 02064 413521

Mail: kuepper@vhs-dinslaken.de

(Deputy VHS Director, programme
divisional management for professional
training / external funding procedures)
Werner Schenzer

Tel: 02064 413522

Mail: schenzer@vhs-dinslaken.de

(Advice on professional development)
Peter Kischkewitz

Tel: 0151 52490671

Mail: p.kischkewitz@consulting-coaching.net

Office hours:

Integration courses registration / advice (only
by prior appointment!)

Monday

1:30 pm to 3 pm

Wednesday

11 amto 1.30 pm

Friday

9.30amto 12 pm

(Enquiries over the phone outside of these
times)

Consultation languages: German, English,
French, Italian

Association support Fliehburg

The Refuge Support Association has taken
it upon itself to improve the living situation
of the refugees accepted into the refuge
transition house.

The Support Association

...supports the education of children and
young people through the acquisition of,
for example, specialist literature, media and
learning materials and instruments for music
lessons

...supports pedagogical, integrative projects
relating to the refuge transition institution,
such as, for example, the sewing workshop
and the bicycle project

...provides support through individual
personal and financial aid

Contact:

Association support Fliehburg
Ms Lilo Wallerich
TackenstrafBe 35

46539 Dinslaken

Tel: 02064 96911

Mail: l.wallerich@gmx.de

Dinslaken Refugee Council

The Refugee Council is non-party and non-
denominational and hopes to be a lobby for
refugees in Dinslaken and link and support
the work of the people who are involved in
refugee work.

Dinslaken Refugee Council comes together
on the second Monday of every month, at
7.30pm, in Johannahaus, Duisburger Str. 34
in Dinslaken.

Opening times for the clothing room in
the Fliehburg:

Mondays from 10 am to 12 pm
Wednesdays from 2.30 pm to 4.30 pm
Fridays from 10 am to 12 pm

Contact:

Barbel Radmacher

Tel: 02064 4771149

Mail: baerbel.radmacher@t-online.de

Rosi Hannemann
Tel: 02064 90898

INTEGRATIONSRAT
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The Integration Council is the communal
representation of all migrants and campaigns
for their interests. Close collaboration with
local affairs is therefore guaranteed and
ensures active integration policies in the
town. The Chairman of the Integration
Council is Mr Turhan Tuncel.

Several topics that the Integration Council
address:

¢ Inter-cultural understanding for all citizens
living together in Dinslaken

« Political participation for migrants

* Language acquisition and migration

¢ The education situation of young people
with a migrant background

« Participation of older migrants

¢ Refugee situation

¢ Establishment of the topic of integration
as a cross-sectional topic

¢ Support and collaboration of the migrant
associations

¢ Language education concepts and
teaching in a native language

Contact:

Burhan Cetinkaya, Director
Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tel: 02064 66595

Mail: burhan.cetinkaya@dinslaken.de
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Agentur fiir Arbeit Wesel

The Integration Point is a joint point of con-
tact for the Wesel District Jobcenter and the
Wesel Employment Agency. It focuses on pro-
viding refugees with counselling and place-
ment services and securing their livelihood.

The Integration Point's duties include:
* Integration into the labour and training
market
o Language and integration courses
o Counselling on accreditation of
vocational qualifications
o Quialification counselling (services for
those seeking training or employment)
* Helping people secure a livelihood
o Initial approval of benefits under SGB II
o Potential further assistance services

You will find the Integration Point at Dinslaken
Jobcenter (Am Alten Drahtwerk 9, 46535 Din-
slaken), Room U03 to UO5, in the basement.
Office hours: Mon-Fri: 8:00 am to 10:00 am;
and by prior arrangement. Counselling can
also be provided in English.

Asylum seekers can arrange appointments
by emailing Wesel.Integrationpoint@arbeits-
agentur.de or by telephone on 0800 45555 00
(free call).

People granted asylum status and recognised
refugees should contact us by emailing
Jobcenter-Kreis-Wesel.Integration-Point@
jobcenter-ge.de or by telephone on 0281
2077200.

M gA (U] Information for Refugees & Migrants

Nowdcbiose- Westfolew

The consumer advice centre informs and
advises on:

* Problems with telephone, internet and
television contracts

* Contracts which were agreed at the door,
in the shop or online

* Accounts and reminders

* Copyright warnings

¢ Questions about banks and current ac-

counts

Questions about health insurance

Questions about food

Questions about radio

Questions about smartphones, apps,

internet and data protection (tips on the

homepage in Arabic, Farsi, English, Turk-

ish, Russian and Polish)

* Questions about heating, saving energy,
Heating costs and energy bills and pay-
ment problems

For refugees and those supporting them,
help is available at www.verbraucherzen-
trale.nrw/fliichtlingshilfe including infor-
mation and tips in different languages.

Contact:

NRW Advice Centre

Dinslaken Advice Centre

Duisburger Str. 21

46535 Dinslaken

Tel: 02064 4564701

Mail: dinslaken@verbraucherzentrale.nrw

Opening hours:

Mondays from 10 am - 1 pm and 2 pm - 5 pm
Tuesdays and Fridays 9 am - 2 pm

Thursdays 10 am - 1 pm and 2 pm - 6 pm

Consultation languages:
Germany only. Please tell us if you are bring-
ing an interpreter.

Centre pour nouveaux
Awo migrants adultes

¢ Conseil individuel

¢ Aide aux démarches pour s'inscrire a un
cours d'intégration

* Aide au placement dans des cours
d'allemand et d'orientation

* Conseil et assistance avant, pendant et
apres les cours d'intégration

¢ Mettre en place des possibilités de
communication, promouvoir les
rencontres, initier 'engagement citoyen

* Aides en cas de difficultés financiéres

¢ Accompagnement dans les démarches
administratives

¢ Soutien en cas de problémes de logement

* Informations dans le domaine de la
formation, de I'école et des professions

Contact:

Emine Koc

Stollenstr. 1

46537 Dinslaken

Tél: 02064 3999202

Portable: 0157 50330821

Courriel: koc.mbe@awo-kv-wesel.de

Horaires de réception:

lundi, mardi: de 9 a 12h et de 14 a 16h
vendredi:de9a 11h

(et sur rendez-vous)

Langues de consultation: allemand, anglais,
turc

Egalité des chances / Sage-
Awo femme des familles / Service
L de consultation / point d'acces

* Conseil et accompagnement pour
les femmes enceintes, les parents de
nouveau-nés, les familles avec des enfants
de moins de deux ans.

» Assistance administrative pour solliciter
des aides financieres

* Intermédiation pour d'autres offres d'aides
et de groupes de jeu

* Soutien aux parents de bébés jusqu'a un an

Contact:

Silke LiB, Beate Kristinck

Hiinxer Str. 37

46535 Dinslaken

Tél: 02064 621815

Portable (Chances de départ): 0157 71300282
Portable (Sage-femme familiale): 0157 80481765
Courriel: d.startchancen@awo-kv-wesel.de

Horaires de réception:
Sur rendez-vous (par téléphone ou par courriel)

* Service de consultation pour la grossesse
et la sexualité (dont sollicitation de fonds
de la Fondation Mére et Enfant)

* Point focal contre la violence sexuelle

Contact:

Huinxer Str. 37

46535 Dinslaken

Tél: 02064 621840 (grossesse)

Tél: 02064 621850 (contre la violence sexuelle)
Courriel: fod@awo-kv-wesel.de

Conseils sociaux

Awo pour réfugiés

¢ Conseils concernant les procédures de
demande d'asile, concernant le droit de
séjour et le droit social.

« Communications avec les autorités, les
services spécialisés, les médecins et les
avocats

« Suivis et soutiens aupres des autorités.

¢ Acces a des cours d'intégration et de
langue allemande

« Aide a la mise en place d'un projet de vie

¢ Soutien dans la recherche d'un logement

Contact:

Danny Proba

Tél: 0281 3389518

Portable: 0157 32033338

Courriel: proba.flo@awo-kv-wesel.de

Consultations:
sur rendez-vous uniquement

Langues parlées: allemand, anglais



Service spécialisé pour I'intégra-
tion et la migration / Conseil en
migration

Aides dans les domaines suivants:

* Travail et emploi

* Soutien socio-éducatif dans I'enseignement,
la formation et I'emploi

* Cours de soutien linguistique pour hommes

et femmes

Formalités administratives (correspondance,

accompagnement dans les démarches

aupres des autorités)

Questions sur le statut de séjour

Vie a deux, éducation, santé, toxicomanie

Placement dans des garderies et des écoles

Organisation des aides matérielles nécessaires

Intervention de crise

Expatriation, migration secondaire et retour

Cours éducatifs pour les femmes

Contact: Angelika Drisla

Lohbergstr. 69

46537 Dinslaken

Tél: 02064 3999129

Courriel: integrationsagentur@caritas-
dinslaken.de

Horaires de réception:
lundi, jeudi: de 8h30 a 12h
mercredi: de 8h30 a 17h
vendredi: de 8h30 a 10h30

Langues de consultation: allemand, anglais,
italien, polonais, russe, arménien, croate, turc,
Intermédiation pour des interprétes pour le
francgais, le serbe, le macédonien, l'albanais, le
kurde, I'arabe et le persan

Der Diippelpunkt

Cours de soutien linguistique

Cours d'intégration

Conseil aux personnes issues de I'immigration
Questions sur le séjour en Allemagne
Clarification des questions juridiques
relatives au statut

¢ Travail et logement

+ Education et santé

* Aides matérielles

Contact:

Dippelstr. 2

46537 Dinslaken

Tél: 02064 6218976

Courriel: dueppelpunkt@caritas-dinslaken.de

Horaires de réception:
Sur rendez-vous

Langues de consultation: allemand, anglais,
italien, polonais, russe, turc

Autres offres du Diippelpunkt:

¢ Aide de proximité et de quartier de 7h a 18h

* Consultation sociale et intermédiation
mardi, mercredi, vendredi de 8h30 a 13h
ou sur rendez-vous

¢ FIM - Fachdienst fiir Integration und
Migration (Service spécialisé pour
I'intégration et la migration) - Groupe
de discussion pour les femmes issues de
I'immigration, Mardi de 11h a 12h30

* Conseil en matiére de cure pour les
meres, mere-enfant et pere-enfant - Sur
rendez-vous en appelant le 02064 6218975

* Conseil en matiére de grossesse
Sozialdienst Katholischer Frauen Wesel e.V.
Mercredi de 9h a 13h
Sur rendez-vous en appelant le 0281 28267

* Manifestations d'éducation et
d'information

« L'allemand langue étrangére «Deutsche
Sprache - schwere Sprache» Cours de
langue gratuit
Lundi et vendredi de 9h30 a 11h

+ Distribution de denrées alimentaires
Jeudi de 9h30 a 10h

+ Klartext fiir Kinder

Aide a la Jeunesse de Caritas

Villa Valentin
Assistance aux étrangers mineurs
non accompagnés

Contact:

Simone Meters

Konrad-Adenauer-Str. 90

46535 Dinslaken

Tél: 02064 6032505

Courriel: villa-valentin@caritas-dinslaken.de

Aide a la Jeunesse par Caritas

Contact:

Vera Berger

Siegfriedstr. 36

46539 Dinslaken

Tél: 02064 49165

Courriel: jugendhilfe@caritas-dinslaken.de

Ubergangswohnheim an der Fliehburg (Foyer de transition)

* Hébergement et services essentiels

* Conseil et accompagnement des résidents
* Orientation dans la société et dans le
systeme social allemand

Assurance maladie

Assistance administrative

Fourniture d'aides matérielles

Offres de loisirs

Mesures de formation scolaire

Médiation dans le sport et la culture

Aide a I'éducation pour les enfants et les Horaires de réception:

jeunes Du lundi au vendredi de 8h a 15h
* Placement dans des garderies et des écoles

Cours de langue pour adultes

* Accompagnement dans des habitations

extérieures

Cours de base habiter a Dinslaken

Prise en charge thérapeutique

Travail et emploi

FIM (Mesures d'intégration des réfugiés)

Denise Valpiani

Courriel: d.valpiani@caritas-dinslaken.de
Bodo Hardel

Courriel: b.hardel@caritas-dinslaken.de

An der Fliehburg 19

46535 Dinslaken

Tél: 02064 12797

Courriel: fliehburg@caritas-dinslaken.de

Contacts:

Barbara Tkotz

Courriel: b.tkotz@caritas-dinslaken.de
Lina Frenk

Courriel: I.frenk@caritas-dinslaken.de
Gabriele Tackenberg

Courriel: g.tackenberg@caritas-dinslaken.de



Deutsches
Rotes
Kreuz

Centre de consultation pour les
migrants adultes

* Conseil individuel en fonction des besoins

* Médiation et intervention de crise

» Conseil et assistance sur toutes les
questions pratiques du quotidien

* Soutien par arrangements individuels

* Informations sur I'apprentissage de la
langue

* Planification conjointe des étapes
ultérieures pour atteindre les objectifs

 Interlocuteurs pour les questions de vie
culturelle et d'intégration sociale

Contact:

Elisabeth Vester
An der Fliehburg 19
46535 Dinslaken
Tél: 02064 52063

Horaires de réception:
Mardi: 14 a 16h

Mercredi, vendredi: 9 a 12h
Et sur rendez-vous

Langues de consultation: allemand, polonais,
russe

fa5)

Diakonieverein®

Conseil aux réfugiés

¢ Conseil individuel et aide a I'orientation
pour l'intégration initiale

¢ Soutien et assistance administrative

¢ Aide sur les aspects de santé (soins
médicaux)

* Accompagnement vers d'autres
institutions de conseil spécialisé

* Conseil sur les questions pédagogiques

* Réseautage et coopération avec d'autres
services spécialisés

* Visites a domicile

¢ Intervention de crise

Contact:

Jule-Sophie Kemmerling
Bahnhofsplatz 6

46535 Dinslaken

Tél: 02064 6064916

Horaires de réception:
Le mardi de 14 a 16h
Le jeudi de 10 a 12h

D

Diakonieverein’

Centre psychosocial pour les réfugiés
dans la région du Bas-Rhin

* Conseil et traitement de réfugiés ayant
besoin de protection, traumatisés

* Soutien psychosocial et

psychothérapeutique

Soutien thérapeutique

Assistance sociale

Aides a l'intégration sociale

Intervention de crise

Contact:

Piratheeban Ganeshamoorthy
Bahnhofsplatz 6

46535 Dinslaken

Tél: 02064 6064915

Horaires de réception:
Du lundi au jeudi de 8h a 16h30
Vendredi de 8h a 15h

fab)

Diakonieverein’

Parrainages pour fugitifs / Intégration des réfugiés sur le marché du travail

Parrainages pour fugitifs

¢ Premiéres entrevues

* Séance introductive

* Introduction personnelle, spécialisée

¢ Accompagnement et conseils

¢ Qualification

« Echange avec d‘autres parrains

¢ Un environnement collégial entre profes-
sionnels et bénévoles

« Couverture des risques par des assurances

« Invitations a des fétes et a des événements

« Contacts avec des services de conseils spé-
cialisés

Intégration des réfugiés sur le marché du

travail

* Consultation individuelle axée sur la de-
mande et conseils pour I'entrée individuelle
sur le marché du travail

* Préparation a I'emploi, entrainement a la
candidature, évaluation des compétences

* Les participants vont étre envoyés apres
un premier entretien de présentation au
centre d'intervention

« Echanges réguliers avec les participants
tout au long de la durée d'affectation

¢ Nombre important de contacts pour com-
muniquer sur les comportements formels et
nécessaires de la vie professionnelle (ponc-
tualité et fiabilité, procédures exactes en cas
de maladie, respect des horaires de travail.

* Contacts réguliers avec le centre d'inter-
vention et travaux de médiation

» Contacts avec des services de conseils spé-
cialisés

Contact:

Mme Zeynep Ozel

Assistante sociale / Educatrice sociale
Diakonieverein e.V.

Bahnhofsplatz 6

46535 Dinslaken

Tél: 02064 6064910

Fax: 02064 6064929

Courriel: zeynep.oezel@diakonie-din.de

l. .l Autres offres du
. . Diakonisches Werk

Contre de consultation pour le planning fa-
milial, la sexualité et les conflits de grossesse
Contacts: Beate Heinen, Annette Christoph,
Miriam Timp

Tél: 02064 434741 (dont la sollicitation de fonds
de la Fondation fédérale Mere et Enfant)

Consultation sociale
Contact: Julia Glettenberg
Tél: 02064 414536 et 414548

Consultation en matiére d'endettement
Contact: Gerd Lorenz
Tel: 02064 414580

Consultation en matiére d'insolvabilité
Contact : Karin Résel

Tél: 0281 156253

(prise de rendez-vous par téléphone)

Conseil en matiere de drogues
Contact: Barbel Schibisch, Stefan Sondermann
Tél: 02064 434715

Association de soutien
Contact: Sabine Winkler, Yvonne Schnieder
Tél: 02064 434765

Aide ambulatoires a la jeunesse
Contact: Claudia Meys
Tél: 02064 414555

Magasin du Diaconat (Diakoniewerk DU)
Contact: Uwe Herlings
Tél: 02064 4570440

Diakonisches Werk im
evangelischen Kirchenkreis
Duisburger Str. 103

46535 Dinslaken

Tél: 02064 414530

Courriel: diakonie@diakonie-din.de



IB

Internationaler Bund

Services aux jeunes migrants

(Offres pour les jeunes issus
de I'immigration de 12 a 27
ans)

* Planification de l'intégration individuelle

* Placement dans des cours d'intégration

* Suivi socio-pédagogique avant, pendant et
apres les cours de langue d'intégration

* Promotion par des offres de groupe

* Planification de la carriére professionnelle

* Entrainement interculturel pour
multiplicateurs

Contact:

Nazife Oz-Haake
Hauerstr. 14
46537 Dinslaken
Tél: 02064 3999131

Horaires de réception:
Du lundi au vendredi, de 9 au 13 heures
et sur rendez-vous

Langue de consultation: allemand, anglais,
turc, espagnol
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Office des étrangers

¢ Questions relatives aux déclarations
¢ Octroi, prolongation de permis de séjour
 Participation aux procédures de visa
¢ Naturalisations, certificats de nationalité

Contact:

Platz d’Agen 1

46535 Dinslaken

Tél: 02064 66389

Courriel: auslaenderangelegenheiten@dins-
laken.de

Horaires de réception:

Rendez-vous uniquement par formulaire
en ligne, courriel ou téléphone du lundi au
vendredi de 10 a 12h.

3|DINSLAKEN

Service social général (ASD)

Conseil, soutien dans les secteurs suivants:

¢ éducation

* vie a deux, séparation, divorce

 assistance auprés du tribunal des affaires
familiales pour le réglement de l'autorité
parentale, droit de visite

* Aide aux enfants et aux jeunes en situation
de crise

¢ Sinécessaire, intermédiation dans le
domaine des mesures d'aide a la jeunesse

* Protection des enfants contre la
maltraitance physique. psychique et I'abus
sexuel

* Visites d'accueil des bébés

Contact:

Anne Kallert, Thomas Wolff
interlocuteurs pour les résidents du foyer
de transition ,,An der Fliehburg”
Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tél: 02064 66502 (Mme Kallert)

Tél: 02064 66579 (M. Wolff)

Horaires de réception :
Sur rendez-vous
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Contribution des parents

Les contributions des parents sont calculées
en fonction de leurs revenus. Le revenu glo-
bal de la famille sera imputé. Les contribu-
tions des parents sont décidées par le conseil
municipal de la ville de Dinslaken.

Calcul des contributions des parents pour
une structure d'accueil (créche, jardin d'en-
fant) de jour et de jour entier.

Contacts:

Structure d'accueil de jour pour les enfants
Thomas WaRBmann, Tanja Spaltmann

Tél: 02064 66455

Courriel: thomas.wassmann@dinslaken.de
Courriel: tanja.spaltmann@dinslaken.de

Garderie d’enfants

Beate Witte

Tél: 02064 66657

Courriel: beate.witte@dinslaken.de

Journée ouverte compléte

Ina Echterbruch

Tél: 02064 66657

Courriel: ina.echterbruch@dinslaken.de

Adresse:

Hotel de ville
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken
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Curatelles

En ce qui concerne les curatelles, I'Office des
mineurs peut vous venir en aide

* Détermination de la paternité
* Recouvrement des créances alimentaires
de votre enfant contre l'autre parent.

Cest I'un des parents qui peut demander
I'établissement d'une curatelle, s'il a la garde
exclusive de l'enfant ou, dans le cas d'une
garde conjointe, celui sous la responsabilité
duquel se trouve I'enfant.

Il est nécessaire de présenter une explication
écrite pour la mise en place d'une curatelle.
L'office des mineurs va assurer la curatelle de
votre enfant et sera son représentant légal
dans ce domaine. Votre autorité parentale ne
sera pas limitée par la curatelle.

Contacts:

LettresAa G

Judith Freikamp
Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tél: 02064 66452

Courriel: judith.freikamp@dinslaken.de

LettresHa O

Anja Kunz
Wilhelm-Lantermann-Str. 65
46535 Dinslaken

Tél: 02064 66296

Courriel: anja.kunz@dinslaken.de

LettresPaz

Annette Vetten
Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tél: 02064 66454

Courriel: annette.vetten@dinslaken.de
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Prestations pour demandeurs d’asile / Prestations pour réfugiés

* Aides prévues par la loi sur les deman-
deurs d'asile (AsylbLG)
Traitement des demandes des droits a
prestations (par exemple : aide financiere
aux moyens d'existence et les colts d’hé-
bergement)

* Aides en cas de maladie
aide financiere en cas de maladie ou pour
des questions de soins et de santé.

Contact:

Le bureau est divisé par ordre alphabétique.
Le nom de 'agent administratif en charge des
aides se trouve noté comme expéditeur sur
I'avis de paiement du mois concerné.

Préfixe du n° alphabétique Indicatif 02064

A-Al Tanja Empt 66 733

Am-Az, _.
P.QS Silke Bding 66 736
- Daniel Abbruzzese 66 226
66 226

B-F

G-K Jessica Kunde-Ciglenecki
L-O Claudia Senger-Strewginski 66 457
R, T

-Z Matthias Lieckfeldt 66 465

¢ Coordination des affaires des réfugiés
Taches générales liées a I'accueil, a I'héber-
gement et aux soins aux réfugiés

Contact:

Natascha Betke
Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tél: 02064 66593

Courriel: natascha.betke@dinslaken.de

¢ Offres de logements pour réfugiés
Conseils aux propriétaires et locataires
Aides aux réfugiés pour la recherche d'ap-
partements

Contact:

Adam Brzoska

An der Fliehburg 19

46535 Dinslaken

Tél: 02064 4288006

Courriel: adam.brzoska@dinslaken.de

Horaires des consultations:
Sur rendez-vous
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Coordination protection et soutien précoce

¢ Conseils sur les offres de soutien précoce

« Travail en réseau avec les parties prenantes
dans le domaine du soutien précoce et de
la protection de 'enfance

* Soutien de la sage-femme municipale des
familles, Kathrin Wehner (An der Fliehburg,
sur rendez-vous le jeudi tous les 14 jours)

Contact:

Annette Berger (coordinatrice)

Kathrin Wehner (Sage-femme municipale
des familles)

Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tél: 02064 66501 (Annette Berger)
Courriel: annette.berger@dinslaken.de
Tél: 0170 3069492 (Kathrin Wehner)
Courriel: kathrin.wehner@dinslaken.de

Horaires de réception:
Sur rendez-vous
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Délégué a I'intégration

* Promotion de l'intégration. Soutien et
conseil sur des questions d'intégration et
de coexistence interculturelle

¢ Interlocuteur pour les migrants, les
organisations de migrants, mise en
contact et gestion des relations

* Réseautage et coopération avec des
institutions, des établissements, des
associations et des initiatives

¢ Promotion de I'engagement citoyen
dans le secteur de l'intégration et de la
migration

¢ Promotion du dialogue interreligieux

¢ Secrétariat général du Conseil
d'intégration

Contact:

Burhan Cetinkaya

Stadthaus

Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tél: 02064 66595

Courriel: burhan.cetinkaya@dinslaken.de

Horaires de réception:
Sur rendez-vous

Dinslaken
v Voerde
Hiinxe

Offres pour les nouveaux migrants et les réfugiés

¢ Aides pour s'inscrire a des cours d'intégration

» Conseil en langue et évaluation du niveau
en allemand, deuxieme langue

* Conseil et assistance avant, pendant et
apres les cours d'intégration

* Placement dans des cours de langue d'un
niveau plus élevé

* Cours d'allemand pour les réfugiés
en-dehors des cours du BAMF

* Cours du soir standard d'allemand
deuxiéme langue

* Groupe de discussion bénévole ,Parler
allemand ensemble” en coopération avec
la ville de Dinslaken

* Offres de formation professionnelle

* Conseils sur le développement profession-
nel (BBE, gratuit, jusqu'a 9 heures)

* Conseils pour la reconnaissance des quali-
fications professionnelles étrangeres (dans
le cadre du BBE)

Contact:
Volkshochschul-Zweckverband
Dinslaken-Voerde-Hiinxe
Friedrich-Ebert-Str. 84

46535 Dinslaken

Tél. secrétariat: 02064 41350

(Direction de la section de programme Langues)
Julia Sielaff

Tél: 02064 413520

Courriel: sielaff@vhs-dinslaken.de

(Langue et intégration)

Nina Kiipper

Tél: 02064 413521

Courriel: kuepper@vhs-dinslaken.de

(co-directeur VHS, Direction de la section
de programme Formation professionnelle
/ mesures financées sur fonds externes)
Werner Schenzer

Tél: 02064 413522

Courriel: schenzer@vhs-dinslaken.de

(Conseil sur le développement de carriére)
Peter Kischkewitz

Tél: 0151 52490671

Courriel:
p.kischkewitz@consulting-coaching.net

Horaires de réception :

Inscription/conseil Cours d'intégration
(uniquement sur rendez-vous préalable)
Lundi 13h30 a 15h

Mercredi 11h a 13h30

Vendredi 9h30 a 12h

(demandes de renseignement en-dehors de
ces horaires)

Et sur rendez-vous

Langues de consultation: allemand,
anglais, francais, italien



Foérderverein Fliehburg
(Association Fliehburg)

L'association Fliehburg s‘est donnée pour ob-
jectif d'améliorer la situation de vie des réfu-
giés accueillis provisoirement dans des foyers
temporaires.

L'association

...soutient les demandes des enfants et ado-
lescents pour I'école, en leur fournissant des
livres, des médias et des outils pédagogiques,
ainsi que des instruments de musique.
...soutient des projets pédagogiques d'in-
tégration par lintermédiaire d'outils transi-
toires a Fliehburg, comme par exemple l'ate-
lier de couture et le projet des vélos
...soutient aussi a travers une aide indivi-
duelle personnelle et financiere

Contact:

Forderverein Fliehburg
(Association Fliehburg)

Mme Lilo Wallerich
TackenstraBBe 35

46539 Dinslaken

Tél: 02064 96911

Courriel: L.wallerich@gmx.de

Conseil des réfugiés de Dinslaken

Le conseil des réfugiés est politiquement
neutre et supra-confessionnel et veut étre
un lobby pour les réfugiés de Dinslaken, et
mettre en réseau et soutenir le travail des
personnes engagées dans l'aide aux réfugiés.

Le Conseil des réfugiés de Dinslaken sieége
le 2e lundi du mois a 19h30 dans la Johanna-
haus, Duisburger Str. 34 a Dinslaken.

Horaires d'ouverture du vestiaire (Kleider-
stube) du Fliehburg

Lundide 10 a 12h

Mercredi de 14h30 a 16h30

Vendredi de 10 a 12h

Contact:

Barbel Radmacher

Tél: 02064 4771149

Courriel: baerbel.radmacher@t-online.de

Rosi Hannemann
Tél: 02064 90898

INTEGRATIONSRAT
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Conseil d'intégration de Dinslaken Le Conseil
d'intégration est la représentation commu-
nale de tous les migrants et migrantes et s'en-
gage en leur faveur. On assure ainsi I'étroite
collaboration avec la politique communale et
une politique d'intégration active dans la ville.
Le président du Conseil d'intégration est M.
Turhan Tuncel.

Quelques questions dont s'occupe le
Conseil d'intégration:

* Entente interculturelle de tous les citoyens
et citoyennes qui vivent a Dinslaken

* Participation politique des migrantes et mi-
grants

« Apprentissage de la langue et migration

+ Situation en matiere de formation des
jeunes issus de I'immigration

* Participation des migrantes et migrants agés

« Situation des réfugiés

« Etablissement du théme de l'intégration
comme theme horizontal

¢ Soutien et coopération avec les associa-
tions de migrants

« Concepts de promotion linguistique et en-
seignement de la langue maternelle

Contact:

Burhan Cetinkaya, secrétaire général
Wilhelm-Lantermann-Str. 65

46535 Dinslaken

Tél: 02064 66595

Courriel: burhan.cetinkaya@dinslaken.de

e jobcenterid

i Kreis Wesel
. L Q Bundesagentur fiir Arbeit

Agentur fiir Arbeit Wesel

L'Integration Point est un centre d'accueil commun
du Jobcenter du Kreis Wesel et de 'Agence pour I'em-
ploi Wesel. Son objectif est le conseil et le placement
des réfugiés ainsi que la garantie de subsistance.

Les taches de I'Integration Point comprennent
entre autres:
* Insertion sur le marché du travail et de la
formation
o Cours de langue et d'intégration
o Conseil concernant la reconnaissance de la
qualification professionnelle
o Conseil relatif a la qualification (offres concer-
nant la formation et la recherche d'emploi)
* Aides relatives a la subsistance
o Premier octroi de prestations selon le Code
de la Sécurité sociale II
o Eventuellement d'autres offres d'aide

Vous trouverez |'Integration Point au Jobcenter
Dinslaken (Am Alten Drahtwerk 9, 46535 Dins-
laken), Salles U03 a U05, au rez-de-chaussée.
Heures d'ouverture: lundi-vendredi 08:00-10:00
heures; et sur rendez-vous fixé préalablement.
L'entretien de conseil peut également étre mené
en langue anglaise.

Les demandeurs d'asile peuvent fixer des rendez-
vous d'entretien par e-mail sous Wesel.Integra-
tionpoint@arbeitsagentur.de ou par téléphone
en faisant le 0800 45555 00 (gratuit).

Les personnes ayant droit a l'asile et les réfugiés
reconnus peuvent s'adresser par e-mail a Jobcen-
ter-Kreis-Wesel.Integration-Point@jobcenter-ge.de
ou par téléphone en faisant le 0281 2077200.

O ET Mg U] Informations pour réfugiés et migrants

Nowdcbiose- Westfolew

La centrale des consommateurs informe et
conseille dans les cas suivants:

* Problémes avec les contrats de téléphone
d'Internet et de télévision

« Contrats qui ont été signés en porte-a-
porte, dans des magasins ou sur Internet

* Factures et rappels de factures

* Avertissements et droits de reproduction

* Questions concernant les banques les
comptes courants

* Questions concernant les caisses de mala-
die et les assurances

* Questions concernant la nourriture

* Questions concernant la redevance radio
et télévision

* Questions concernant les smartphones,
les applications, Internet, la protection des
données (vous trouverez des remarques
et conseils sur la page d'accueil en arabe,
farsi, anglais, turc, russe et polonais)

* Questions concernant le chauffage, com-
ment économiser I'électricité, concernant
aussi les factures de chauffage et d'élec-
tricité ainsi que des questions concernant
des problemes de paiement

Pour les réfugiés et les personnes qui les
aident, il existe des informations et des
conseils en différentes langues a I'adresse
suivante: www.verbraucherzentrale.nrw/
fliichtlingshilfe

Contact:

Verbraucherzentrale NRW

(Centrale des consommateurs Rhénanie du
Nord Westphalie)

Bureau conseil de Dinslaken

Duisburger Str. 21

46535 Dinslaken

Tél: 02064 4564701

Courriel: dinslaken@verbraucherzentrale.nrw

Heures d‘ouverture:

le lundi de 10h a 13h et de 14h a 17h
le mardi et vendredi de 9h a 14h

le jeudi de 10h a 13h et de 14h a 18h

Entretiens conseils:
uniquement en allemand. Veuillez nous faire
savoir si vous venez avec un interpréte.
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